Tisztelt Ugyfeleink!

Az elektronikus Ugyintézés és a bizalmi szolgaltatasok altaldnos szabalyairdl sz616 2015. évi CCXXII.
torvény (a tovabbiakban: Elsztv.) rendelkezései 2018. januar 1-t6l az 6nkormanyzatok oldalardl is
eléirjak, hogy biztositani kell Ugyeik elektronikus intézhetéségét, tovabbd az informatikai
egyuttmUkodések torvényben foglaltak szerinti kialakitasat.

A jogszabalyi rendelkezéseknek megfeleléen Balatonflizfé Varos Onkormanyzata 2018. januar 1-
ével csatlakozott az 6nkormanyzati ASP rendszer elektronikus Ugyintézési szakrendszeréhez,
melynek hasznalataval kapcsolatban az alabbi tajékoztatast nyujtjuk.

Az EUsztv tv. 8. § (1) bekezdésének értelmében az igyfél — torvény, eredeti jogalkotoi hataskorben
megalkotott kormanyrendelet eltér6 rendelkezése hidnyaban - jogosult az elektronikus
Ugyintézést biztositd szerv el6tt az Ugyei intézése soran Ggyintézési cselekményeit elektronikus
Uton végezni, nyilatkozatait elektronikus Uton megtenni. Kivételt képeznek azon eljarasi
cselekmények, melyek mindenképen az Ugyfél személyes megjelenését kovetelik meg, illetve
meghatarozott okiratok masként nem potolhaté benyujtasat teszik kotelezOvé. Természetes
személy ugyanakkor csak torvényben kotelezhetd elektronikus Ggyintézésre.

Mig a természetes személy Ugyfélnek a jogszabaly lehetdséget biztosit az elektronikus Ugyintézésre,
addig a gazdalkodd szervetek* az E-Ugyintézési tv. 2. § (1) bekezdése szerinti Ugyek tekintetében
elektronikus Ugyintézésre kotelesek. Elektronikus Ugyintézésre koteles tovabba az Ggyfélként eljard
allam, 6nkormanyzat, koltségvetési szerv, Ugyész, jegyz0, koztestilet, egyéb kozigazgatasi hatdsag,
valamint az ugyfél jogi képviseldje?, ha az adott Ugyintézési cselekmény tekintetben ez értelmezhetd.

Az 6nkormanyzati ASP rendszeren belil az elektronikus 6nkormanyzati igyintézés helyszine az
Onkormanyzati Hivatali Portal internetes oldalan érhetd el az Ugyfelek részére
(https://ohp.asp.lgov.hu/nyitolap).

A Portal funkcidi:
e Ugyinditas: Az igyinditas tulajdonképpen egy elektronikus Grlap benyujtasét jelenti.
o online Urlapkitoltéssel és rendszeren kivili (pl. kinyomtatas utani postai) bekildéssel
(azonositas nélkil is elérhetd szolgaltatas),
o online Urlapkitoltéssel és bekildéssel (az Ugyfél azonositasat igényli),
o a portdlon keresztil az integrdlt e-Papir szolgdltatds is elérhetd, azon igyekre,
amelyekhez nem dll rendelkezésre a konkrét Ggyhéz tartozd strukturdlt drlap.
o Ugykévetés: az Ggyfelek lekérdezhetik az altaluk, a Portél feliletén elektronikusan inditott
helyi 6nkormanyzati Ugyek statuszat is (az Ugyfél azonositasat igényli),
e Adodegyenleglekérdezés: az igyfél lekérheti adott telepiléshez tartozd helyiado egyenlegét
(az Ugyfél azonositasat igényli).

A Portal-on az alabbi Ugytipusokhoz kapcsolodd, elektronikusan is kitdlthetd nyomtatvanyok
talalhatoak meg:

1. helyi adohoz, és atengedett kozponti adobejelentéshez, bevallashoz kapcsolddd elektronikus
nyomtatvany Urlapok
2. ipar kereskedelem szakterilethez kapcsolddo elektronikus nyomtatvany Grlapok

! Gazdalkodo szervezet: a polgari perrendtartasrol sz616 torvényben meghatéarozott, belfoldi székhellyel rendelkez6 gazdalkodo
szervezet, azzal az eltéréssel, hogy e torvény alkalmazasaban gazdalkodd szervezetnek mindsiil valamennyi gazdasagi
tevékenységet folytatd jogi személyiséggel nem rendelkezd, belfoldi székhelyi szervezet.

2 Jogi képviseld: jogszabaly eltéré rendelkezése hidnyaban az ligyfél képviseletében eljard iigyvéd, iigyvédi iroda és
jogtanacsos.



hagyatéki eljarassal 6sszefiggd kapcsolddo elektronikus nyomtatvany Grlapok
szocialis ellatashoz kapcsolddd elektronikus nyomtatvany Grlapok

anyakonyvi kivonat kérelem elektronikus nyomtatvany Grlapok
telepUlésizemeltetéssel kapcsolddo elektronikus nyomtatvany drlapok
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Az Onkormanyzati Hivatali Portdl hasznalatdnak részletes szabalyait Balatonfizfé6 Varos
Onkormanyzata hivatalos honlapjan (www.balatonfuzfo.hu) honlapon talalhatjak meg.

Kérjuk az elektronikus Ugyinditds megkezdése elétt az Onkormanyzat honlapjan talalhato
tajékoztatodt olvassa at az eredményes gyintézés érdekében!

Az elektronikus Ugyintézésrél bévebb felvilagositast a Balatonf(zféi Kozés Onkormanyzati Hivatal
Ugyintézdi is nyujtanak.

A Balatonf(izf6i K6z6s Onkormanyzati Hivatal elérhet6sége:

ugyfélfogadas helye 8184 Balatonf(izf6, Nike korut 1.
telefonszam (88) 596-900
e-mail cim

Hétfé 8.00-12.00 és 13.00-16.00
Kedd: nincs Ugyfélfogadas

ugyfélfogadasiidd Szerda: 8.00-12.00 és 13.00-16.00
CsUtortok: nincs Ugyfélfogadas
Péntek: 8.00-12.00
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