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l. VEZETOI OSSZEFOGLALO

A Viagfalvi Ottd Miivel6dési Kozpont és Konyvtar a helyi k6zosség informacids ellatasat biztosito in-
tézmény. Mint telepiilési kozmiivel6dési, altalanos gyiijtokorti nyilvanos kdnyvtar végzi alap- és kiegé-
szit6 feladatait az 1997. évi CXL. kulturalis térvény elbirasait betartva, a helyi sajatossagokat figye-
lembe véve.

Konyvtarunk alapfeladata a konyvtari allomany gyarapitasa és nyilvantartasa, melyhez szorosan kap-
csolodik a gyiijtemény feltarasa, megorzése és védelme.

Az el6z6 évekhez hasonldan kiemelt feladatunk, hogy figyelemmel kisérjiik a hasznaloi igényeket, ezek
valtozasait, és folyamatosan biztositsuk a minéségi konyvtari szolgaltatast.

Célunk tovabbra is az, hogy a varos szellemi és kulturalis életének meghatarozo szerepl6jeként a tarsa-
dalmi megfelelés és a gazdasagos mitkodés 6sszhangjat megteremtve miikodjiink. Tovabbra is ugy gon-
doljuk, hogy meg kell 6rizni értékeinket, de fokozni kell szolgaltatd képességiinket, annak érdekében,
hogy a helyi lakosoknak nagyobb segitséget nytjtsunk az esélyteremtéshez, fejlédéshez. Konyvtarunk
gyijteményével, szolgaltatasaival, rendezvényeivel tamogatja a varos teriiletén az élethosszig tarto ta-
nulas, az onmiivelés, a személyiségépités és rekreacio minden allampolgarra kiterjed6 alkotmanyos jo-
gat, tovabba az olvasasképesség, a digitalis irastudas fejlesztését az informacids miiveltség elsajatitasat.
Feladatainkat egész évben folyamatosan végezziik. A minéségi konyvtari szolgaltatasok, a k6zosségi
térként valo miikodés, az olvasasfejlesztés és az allomany szakszerii épitése a legfontosabb konyvtar-

szakmai feladatok.

1. SZERVEZETI KERDESEK:

Az intézmény belsé életét, miikodését szabalyozo intézményi, szervezeti dokumentumokkal kapcsola-
tos feladatunk:
- Akulturalis torvényhez (1997. évi CXL. TV.) kapcsolodo 2018. évi jogszabalyi valtozasok

kapcsan az intézmény alapitd okiratanak, szervezeti és miikodési szabalyzatanak modositasa.

2018. évi 2019. évi
tény terv
Osszlétszam (teljes munkaidére atszamitva) 1
6sszlétszam (f6)
Ebbdl vezetd vagy magasabb vezeté (teljes munkaiddre atszamitva) 1
osszesen 1
Konyvtari Konyvtaros szak-
szakmai képesitessel _
atszamitva teljes munkaiddre 1




munkakor- -
ben foglal- Kozépfoku szakk. 0SSzEsen 0
koztatottak (kvtar asszisztens,
adatrogzit6-OKJ) atszamitva teljes munkaiddre 0
0sszesen
Egyéb fels6foku
dtszamitva teljes munkaiddre
0sszesen 1
Mindosszesen konyvtari szakmai mun-
kakorben dtszamitva teljes munkaiddre 1
0sszesen
Egyéb alkalmazott
felsfoku - ]
dtszamitva teljes munkaiddre
Egyéb al-
kalmazott
0sszesen
Egyéb alkalmazott
kozépfoka _
dtszamitva teljes munkaiddre
0sszesen
Mindosszesen egyéb alkalmazott :
dtszamitva teljes munkaiddre
Osszes létszam (f6): 1
Kozfoglalkoztatottak szama (f6) 2

A konyvtari intézményegység engedélyezett 1étszama 2019. évben is 2 f6. Az iires konyvtaros asszisz-

tens allashelyet a palyazat ujboli kiirasaval probaljuk betolteni. Az orszagos kozmunka programnak

koszonhet6en az idén is 2 £6 kozfoglalkoztatott segiti a Szakmai munkat.

1. SZAKMAI MUKODES:

Nyitvatartas

Nyitvatartas a (kézponti) konyvtarban

Mutaték

2018. évi tény

2019. évi terv

valtozas %-ban
el6z6 évhez képest

Heti nyitvatartasi orak szama (a kdzponti
konyvtarban) (6ra)

23

23




Hétvégi (szombat, vasarnap) nyitvatartas

hetente 6sszesen (6ra) 4 4 0
Heti 16 ora utani nyitvatartas 6sszesen

. 2 2 0
(6ra)
Nyari zarvatartasi ido 5 5 0

Munkanapok szama:

Téli zarvatartasi idd 5 5 0
Munkanapok szama:

Nyitvatartasi napok egy atlagos héten 4 4 0

Nyitvatartasi napok szama a targyévben: 194 194 0

Nyitvatartas a fiokkonyvtarakban (csak a fiokkonyvtarakkal rendelkezé konyvtaraknak sziiksé-
ges kitolteni!)

A fiokkonyvtarak szama:

valtozas %-ban
Mutatok 2018. évi tény 2019. évi terv | el6z6 évhez képest

Heti nyitvatartasi orak szama a
fiokkonyvtarakban (Gsszesitve-, 6ra)

Hétvégi (szombat, vasarnap) nyitva tartas
(6sszesitve, ora)

Heti 16 ora utani nyitva tartas (6ssze-
sitve, ora)

Nyari zarva tartasi idd
Munkanapok szama (6sszesitve):

Téli zarva tartdasi idd
Munkanapok szama (6sszesitve):

Nyitvatartasi napok szama a targyévben
(6sszesitve):

2019. évben tervezik-e a konyvtar nyitva tartasanak médositasat: igen/nem (a megfelelé
alahtzando)
Ha igen, akkor miért:




Olvasoi és dolgozoi szamitogépek (db)

Olvasoi szamitogépek szama helyben hasz- | 2018. évi 2019. évi valtozas %-ban

nalatra tény terv el6z6 évhez képest
. L 1 1 0

Katalogus (csak az IKR/OPAC érhetd el)

Olvas6i munkaallomas 3 3 0

Dolgozo6i munkaallomas 3 3 0

Osszesen 6 6 0

Internetszolgaltatas valtozasanak adatai ( csak ha 2019. évben eltéré lesz a 2018. évhez képest)

Savszélesséq:
Sebesség:

Olvasoi wifi szolgaltatas: van / lesz (a megfelelé alahizando)

Az intézmény szakmai szervezeti egyséqgei altal végzett tevékenységek ismertetése

Gyiijtemény

Gyiijteményfejlesztés

Mutatok

2018. évi
tény

2019. évi

terv

valtozas %-
ban el6z6
évhez képest

Gyarapitasra forditott 6sszeg (brutto ezer Ft)

1.564.858

1.050.000

-33

- ebbél folydirat (brutto ezer Ft)

237.700

400.000

+68

- ebbsl CD/DVD/elektronikus dokumentum (brutto
ezer Ft)

Gyermekkonyvtarba/részlegbe bekeriilt dokumentumok
szama (db)

140

140

Helytorténeti gytijteménybe bekeriilt dokumentumok
szama (db )

10

+43

Nemzetiségi gytijteménybe bekeriilt dokumentumok
szama (db)

Zenei gyljteménybe bekeriilt dokumentumok szama (db)

A konyvtari allomany éves gyarapodasa 6sszesen (db)

719

700

A gylijteménybdl apasztott dokumentumok szama

1245

1500

+20




A korabbi évekhez hasonloan a konyvtar gy(ijtokori szabalyzatanak megfelel6en, az olvasoi, helyi igé-

nyekhez igazodva alakitjuk a konyvtar gytijteményét.

Allomanygyarapitas médjai:

- koltségvetési eldiranyzat (2019-ben dokumentumvasarlasra: 650.000 Ft, folyodirat beszerzésre:

400.000 Ft)
- konyvtari érdekeltségndveld tamogatas
- Marai program
- NKA konyvtamogatasi programja

- Ajandékkonyvek

Feladatok:

- az allomanygyarapitasra fordithato dsszeg leghatékonyabb felhasznalasa

- folyamatos, egyenletes dokumentum beszerzés
- kdnyvpiaci jdonsagok nyomon kdvetése
- az elektronikus katalogus folyamatos épitése

- az allomanyba keriilt dokumentumok gépi kdlcsonzésre torténd elékészitése (jelzetelés, vonalkoddal-

tulajdonbélyegzdvel valo ellatas)

- az 0 beszerzésekrol konyvlista, konyvajanlok készitése, honlapon vald kozzététele

- tervszerl allomanyapasztas

Gytljteményfeltaras

Mutaték valtozas
AV/1 04-
2018. &vi| 5019, evitery | 70DaN
tény elozo év-
hez ké-
pest
Epitett elektronikus katalogusokban/adatbazisokban
rogzitett rekordok szama 9942 10000 +1
Feldolgozas id6tartama (egy dokumentum feldolgoza-
sanak atlagos idétartama percben kifejezve) 0,33 0,33 0
Beérkez6 ij dokumentumok olvasok szamara torténd
hozzaférhetové valasanak id6tartama napokban kife- 5 5 0
jezve (atlagosan)
A gylijtemény elektronikus feldolgozottsaga (az elekt-
ronikus katalogusban feltart dokumentumok szama a 48 55 +15
gytjtemény egészének %-aban)




Kiemelt feladatunk a konyvtari dokumentumok feldolgozasa a SZIKLA integralt konyvtari rendszer-

ben. A korabbi évekhez hasonloan 2019-ben is igyeksziink, hogy az Gj beszerzések minél gyorsabban

eljussanak az olvasokhoz.

A konyvtar altal hasznalt integralt konyvtari rendszer megnevezése: SZIKLA

Beszerzés éve: 2009.

Az IKR folymatos frissitése biztositott lesz 2019-ben: igen/nem

Allomanyvédelem

valtozas
0/f-
Mutaték 2018. évi tény 2019, évitery | 2o-ban
el0zo évhez
képest
Targyévben fertStlenités, kotés, javitas, res- | ) 0
tauralas, savtalanitas vagy egyéb aktiv allo- |kotés: 1 kotes: 1
manyvédelmi intézkedésben részesiilt doku- | Balatonflizf61 Hir- | Balatonflizf6i
mentumok szama lap 12. sz. Hirlap 12. sz.
Muzealis dokumentumok szama
Restauralt muzealis dokumentumok szama
Az 4llomanyvédelmi célbol digitalizalt és a NAPLO helyi vo-
konvertalt dokumentumok szama , 4si1 cikkei
119 db NAPLG | Matkozdsi cikkel,
cikk Balatonfiizf61 Er-
téktar Bizottsag
dokumentumai
Biztonsagi jellel ellatott dokumentumok
szama
Hasznalati mutatok
Konyvtarhasznalat
r H r r 0 -
Kényvtarhasznslat 2018. &vi | 519 gyj tery | VAltozds %6-ban
tény el6z6 évhez képest
Beiratkozott olvasok szama (f6) 692 700 +1
A konyvtari latogatasok szama (db) 7843 8000 +2
Ebbd] csoportok (db) 5 6 +20




Dokumentumforgalom

Kénvvtarhasznalat 2018. évi 2019. évi valtozas %-ban

y tény terv el6z6 évhez képest
Kalesonzott dokumentumok szama (db) 3766 3800 +1

- Ebbdl kolcsonzott e-dokumentumok

szama (db)

Helyben hasznalt dokumentumok (db) 7309 7400 +1
Konyvtarkozi kolcsonzés - kiildott dok. (db)
Konyvtarkozi kolcsonzés - kapott dok. (db) 2 80 11
Irodalomkutatasok, témafigyelések szama (db)

Online és elektronikus szolgaltatasok
Elektronikus szolgaltatasok

A tavolr6l elérhet6 és helyben igénybe vehet6 szolgaltatasok fejlesztése. Amennyiben fejlesztése terve-

zett a targyévben, kérjiik 1-est irjon, ha nem, akkor 0-at.

Szolgaltatas 2019-ben tervezett . P .
(I=1/N=0) A fejlesztés részletes leirasa

Honlap 1 uj funkciokkal, tartalmakkal bévitjiik

OPAC 1 online katalogus honlapunkon valé kozzé-
tétele

Adatbézisok /hazai vagy 1 Szikla adatbazisunk folyamatos épitése

kiilfoldi adatbazis/

Referensz szolgaltatas 1 E-maiben és Facebook-oldalunkon keresz-
tiil

Ko6zosségi oldalak 1 Facebook profilunk folyamatos frissitése

Hirlevél 0

RSS 0

2018-ban 1j funkciokkal és tartalmakkal szerettiik volna béviteni a mar kissé elavult honlapunkat, amely

sajnos a vezetdi dsszefoglaloban emlitett okok miatt nem valosult meg. Szintén elmaradt a konyvtar

elektronikus katalogusanak (OPAC) honlapon valo hozzaférhetové tétele. Ezeket a fejlesztéseket, fel-

adatokat az idén (2019-ben) valositjuk meg. Facebook oldalunkat a legfrissebb informaciok kozlésére

€s az olvasokkal vald kapcsolattartasra hasznaljuk.




Epitenek-e sajat adatbazist a konyvtarban (pl. helytorténeti):

Igen/nem: SZIKLA
Ha igen, akkor milyen témakérben:

Folytatjak a sajat adatbazis épitését 2019-ben: Igen/ Nem (a megfelel6 alahtizando)

Online szolgaltatasok

2018. évi
tény

valtozas %-ban
2019. évi terv | el6zo évhez ké-
pest

Tavhasznalatok szama

2133

2200 +3

A konyvtar honlapja (teljes webhely) mely
nyelveken érhetd el a magyaron kiviil

A konyvtari honlap tartalomfrissitéseinek gya-
korisaga (alkalom/honap atlagosan)

A konyvtari honlap tartalomfrissitésének szama
0sszesen

48

48 0

A konyvtarban hasznalhat6 adatbazisok szama

A Web 2.0 interaktiv kdnyvtari szolgaltatasok
szama (db)

A Web 2.0 interaktiv konyvtari szolgaltatasokat
igénybe vevé hasznalok szama (f6)

2651

2800 +6

A konyvtari OPAC hasznalatanak gyakorisaga
(hasznalat/év) (kattintas az OPAC-ra)

Targyévben a konyvtar altal nyilt hozzaférést
publikacioként elérhetévé tett dokumentumok
szama (db)

Digitalizalas

2018. évi
tény

2019. évi valtozas %-ban el6z6
terv évhez képest

Digitalizalt dokumentumok szama

A Veszprém megyei napilapban megjelent helytorténeti jelentéségii kurrens cikkeket folyamatosan

digitalizaljuk.

Kozzététel helye, médja:




Képzések, konyvtari programok, kiallitasok

Osszesit6 tablazat

2018. évi - valtozas %-ban el6zo
, 2019. évi terv , .
tény évhez képest
Az 6sszes konyvtari képzés, program szama 14 15 +7
A konyvtari programokon, képzéseken
résztvevok szama 6sszesen 427 450 +5
A konyvtari képzéseket, tevékenységeket tamo-
gato helyi kiadvanyok szama
Téma szerint
14 - r r 0 - ” ”
201’8. évi 2019, évi terv Valto,zas Yo l?an elozo
tény évhez képest

A konyvtar altal szervezett olvasasi kompeten-
ciafejlesztést, szovegértés fejlesztését tamogatod
nem formalis képzések és programok szama

A konyvtar altal szervezett olvasasi kompeten-
ciafejlesztést, szovegértés fejlesztését tamogatod
nem formalis képzéseken és programokon
résztvevok szama

A konyvtar altal szervezett digitalis kompeten-
ciafejlesztési, informaciokeresési ismereteket
nyujté nem formalis képzések és programok
szama

A konyvtar altal szervezett digitalis kompeten-
ciafejlesztési, informaciokeresési ismereteket
nyujté nem formalis képzéseken és programo-
kon résztvevok szama

A konyvtar altal szervezett engedélyezett, akk-
reditalt képzések, tovabbképzések szama

A konyvtar altal szervezett engedélyezett, akk-
reditalt képzéseken, tovabbképzéseken részt-
vevok szama
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A konyvtar altal szervezett konyvtarhasznalati
foglalkozasok szama

+25

A konyvtar altal szervezett konyvtarhasznalati
foglalkozasokon résztvevék szama

87

100

+15

A konyvtarban a targyévben szervezett helyi
kozosségi programok, rendezvények szama
6sszesen

14

15

+7

A konyvtarban a targyévben szervezett helyi
kozosségi programok, rendezvényeken
résztvevok szama

429

450

+5

A konyvtarban szervezett idészaki kiallitasok
szama

+100

A konyvtarban szervezett idészaki kiallitasok
latogatoinak szama

82

150

+83

Egyéb témaja programok, képzések szama

Egyéb témaja programon, képzésen résztvevok
szdma

Az 6sszes konyvtari képzés, program szama

14

15

+7

Célcsoport szerint

*Minden célcsoport csak egyszer szamolhaté a rendezvény fé célja szerint.

2018. évi

tény

2019. évi

terv

valtozas %o-ban el$z6

évhez képest

A konyvtar altal szervezett hatranyos hely-
zetiieket Célz0, a tarsadalmi egytittélést ero-
sit6, diszkriminacio-ellenes, szemléletfor-
malo, toleranciara neveld és multikulturalis
képzések, programok szama

A konyvtar altal szervezett hatranyos hely-
zetiieket Célz0, a tarsadalmi egyiittélést ero-
sit6, diszkriminacio-ellenes, szemléletfor-
malo, toleranciara nevel6 és multikulturalis
képzéseken, programokon résztvevok
szama

A konyvtar altal szervezett nemzetiségi ko-
Z06sségi identitast erdsité programok szama

11




A konyvtar altal szervezett nemzetiségi ko-
z6sségi identitast erdsité programokon részt-
vevok szama

A konyvtar altal szervezett fogyatékossaggal
€16k konyvtarhasznalatat segité képzések,
programok szama

A konyvtar altal szervezett fogyatékossaggal
€16k konyvtarhasznalatat segité képzéseken,
programokon résztvevok szama

A konyvtar altal a nyugdijas korosztaly sza-
mara szervezett programok, képzések
szama

A konyvtar altal a nyugdijas korosztaly sza-
mara szervezett programokon, képzéseken
résztvevok szama

Targyévben a csaladok szamara meghirdetett

rendezvények szama 10 10 0
Targyévben a csaladok szamara meghirdetett

rendezvényeken résztvevok szama 342 350 +2
Egyéb célcsoportnak szant képzések szama 4 5 +95
Egyeb ’Celcsoportnak szant képzésen résztve- 87 120 +38
vOk szama

Az 6sszes konyvtari képzés, program 14 15 +7

szama

Az intézményi szervezetbdl adodoan a rendezvények szervezése foleg a kozmiivel6dési részleg feladata,
a konyvtar koltségvetésében nincs erre a célra elkiilonitett pénzosszeg, de természetesen ezeket a prog-
ramokat is magunkénak érezziik, és a rendezvények szervezésében, lebonyolitasaban aktivan részt ve-
szilink.

A konyvtar foleg az olvasashoz, konyvekhez kapcsolodo programokat szervez. Hagyomanyosan konyv-
tari program a koltészet napja aprilisban, melynek tiszteletére idén is megrendezziik a Varosi Koltészet
Napi Szavaloversenyt. Minden évben kapcsolodunk az orszagos kdnyves és konyvtari tinnepekhez. Az
Unnepi konyvhéten igyeksziink tobb irodalmi rendezvényt megvalositani gyermekek és felndttek sza-
mara egyarant.

Szines programokkal, csaladi jatszohazzal, jatékos vetélkedével probaljuk megszerettetni a gyermekek-

kel az olvasast. Oktoberben ismét szeretnénk kapcsolddni az Orszagos Konyvtari Napokhoz, és minél

12




szélesebb programkinalattal kivanjuk megszolitani jelenlegi és leend6 olvasoinkat. Az elmult évekhez

hasonléan olyan programokat kivanunk szervezni, amik felpezsditik a kozosségi életet. A korabbi évek

gyakorlatanak megfeleléen ebben az évben is fogadjuk az iskolai osztalyokat, 6vodai csoportokat. Eze-

ken az alkalmakon a gyerekek megismerkednek konyvtarunk

szolgaltatasaival, illetve elsajatitjak az informacio keresés maodjait.

Szolgaltatasok nemzetiségek és fogyatékkal élok szamara

Nemzetiségek szamara biztositott dokumentumok, szolgaltatasok

Balatonflizfon kiilon nemzetiség nem talalhato, e vonatkozasban konyvtarkozi kdlesonzés kereté-

ben elégitjiik ki az egyedi igényeket.

A telepiilésen €16 nemzetiségek KSH adatok alapjan (nemzetiség/f6), a telepiilés lakossagahoz viszo-

nyitott aranya: 0,8%

‘s (. 2018. évi 2019. évi | valtozas %-ban el6z6
Dokumentumok a nemzetiségek szamara , , ,
tény terv évhez képest
Konyvek
Folyoiratok (cimek szdma)
Elektronikus dokumentumok
Osszesen
Szolgaltatasok fogyatékkal él6k szamara
2 2q 0/-
o 2018. évi | 2019 ¢évi | YAltozds Yo-ban
Szolgaltatasok szama . el6z6 évhez ké-
tény terv

pest

Fogyatékossaggal é16k konyvtarhasznalatat
segité IKT eszkozok szama

Fogyatékossaggal élok szamara akadaly-
mentes szolgaltatasok szama

A fogyatékkal €16k konyvtarhasznalatat segitd eszkozeink:

A gyengén latok részére: specialis nagyito eszkdz, képernyénagyitod szoftver, képernydolvaso szoftver,

hangoskonyvek

A nagyothallok részére: indukcids hurok
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IV. FEJLESZTESEK

1. Epiilet allapota (kérjiik kivalasztani):
Legutobbi részleges vagy teljes felujitas éve: 2009-2010.

1) Hasznalhatatlan (a konyvtar ideiglenes helyen mitkodik, mert az eredeti épiilet nem hasznalhato).

2) Dohos, nedves, omladoz6 vakolat, huzatos nyilaszarok, elégtelen fiités, elégtelen szell6zés, sotét terek
(ezen jellemzOk koziil barmelyik megléte esetén, pl. az épiilet 30%-ban).
3) Tiz évnél régebbi festés, korszertitlen vilagitas, gazdasagtalan fités (ezen jellemzék koziil barmelyik

megléte esetén, pl. az épiilet 30%-ban).

4) Viszonylag karbantartott, de esztétikailag kifogasolhato.
5) Felujitott, esztétikusan berendezett.

6) A modern konyvtarépitészeti trendeknek megfelel6 terek

T B g D ettt e

2. Butorok allapota (kérjiik kivalasztani):
Legutoébbi részleges vagy teljes fejijitas éve: 2009-2010.

1) Hasznalhatatlan

2) Nem esztétikus, régi (20 évnél régebbi butorok)
3) Még hasznalhat6 (15 évnél régebbi butorok)

4) Ujszerii (10 évnél régebbi butorok)

5) Korszerl (5 évnél régebbi butorok)

6) Uj (0-5 év kozotti beszerzésii butorok)

T B YD e

3. Tervezett jelentosebb eszkozbeszerzések

Megnevezés darab | ezer megjegyzés
forint
Gépjarmi
ebbél személygépkocsi
Szamitogep
ebbdl olvasoi
ebbdl szerver
Fénymasolo 1 800 | lizing konstrukcidoban
Szkenner
Storage, egyéb adattarolo (kapacitasat a megjegyzésbe
kérjiikk megadni Th-ban)
IKR fejlesztés
egyéb:...........
Eszkozbeszerzésre forditott 6sszeg 6sszesen 1 800

A konyvtari fénymasolo gép elavult, javittatasa nem gazdasigos, ezért a reprografiai szolgaltatas zavar-

talan biztositasahoz egy 11j fénymasold beszerzését tervezziik.
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1. Palyazatok, projektek

Hazai palyazatok Palyazott Elnyert Tamogato Kezdete Befejezése
megnevezése osszeg (ezer | 6sszeg

Ft) (ezer Ft)
Konyvtari érdekelt- Emberi Eréforra- | 2019. 06. 2019.12.31.
ségnovelo palyazat sok Minisztéri-

uma
Orszagos Konyvtar Nemzeti 2019 2019. 10.13.
Napok Kulturalis Alap
Eurdépai Uniés Palyazott | Elnyert Tamogato Kezdete Befejezése
palyazatok megne- | 6sszeg 0sszeg
vezése (ezer Ft) (ezer Ft)
Egyéb, nem hazai forra- | Palyazott Elnyert Tamogato | Kezdete Befejezése
sokra épiil6 palyazatok | 6sszeg 0sszeq
megnevezése (ezer Ft) (ezer Ft)
V. MENEDZSMENT, MINOSEGIRANYITAS, KOMMUNIKACIO

Folyamatosan téreksziink arra, hogy konyvtarunkrol, szolgaltatasainkrol, programjainkrol a lehet6 leg-

szélesebb korben, tobbféle formaban és médon adjunk hirt.

K Lccid valtozas
ommunikacio 2018. évi 20109. évi %-ban
tény terv el6zo év-
hez képest
Kommunikacios koltségek (ezer Ft) 100.000 100.000 0

TV megjelenések szama (fizetett hirdetések nélkiil)
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Radié megjelenések szama (fizetett hirdetések nélkiil)

frott sajté megjelenések szama (fizetett hirdetések nélkiil)

15

15

Online hirek szama

14

20

+43

Ko6z6sségi médiaban megjelend hirek szama

Hirlevelek szama

Fizetett hirdetések szama (médiumtol figgetlentiil, becsiilt

érték, ezer Ft)

Egyéb: plakat, szordlap

50

60

+20

Partnerséq, egyiittmiikodések

Kozosségi szolgalat/onkéntesség

podasok szama

e g gL . 2018. évi L valtozas %-ban
Kozosségi szolgalat/onkéntesség tény 2019. évi terv eléz6 évhez képest
Az iskolai k6zosségi szolgalatot a konyvtar- 5 5 0
ban teljesiték szama
Az iskolai k6zosségi szolgalat fogadasara a
koznevelési intézményekkel kotott megalla- 4 4 0

A konyvtarban dolgozé onkéntesek szama

Konyvtarunk folyamatosan fogadja azokat a diakokat, akik az nkormanyzat és iskolajuk kozotti szer-

z6dés alapjan nalunk szeretnék k6z0sségi szolgalatukat, vagy annak egy részét letolteni.

Partnerség

A Kkonyvtarral irasos egyiittmiikodést koté
partnerek szama

2018. évi tény

2019. évi terv

valtozas %-ban
el6z6 évhez képest

Civil szervezetek

Hataron tali konyvtarak

Vallalkozok
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Oktatasi intézmények 4 4 0
Egyeb 1 1 0
Osszesen 4 4 0

Hasznaloi elégedettség mérés

Hasznaléi igény- és elégedettség mérések

2018. évi tény

2019. évi terv

valtozas %-ban
el6z6 évhez képest

A hasznaloi igény- és elégedettség-mérések

. folyamatos 1 0
Szama
A hasznaloi igény- és elégedettség-mérések so-
ran a valaszado hasznalok szama 56 100 +79

2019-ben is fontosnak tartjuk a konyvtarlatogatokkal valo kozvetlen és jo kapcsolat fenntartasat, torek-

szlink az Gijonnan felmeriilt igényeknek és elvarasoknak vald megfelelésre.

2019-ben a konyvtari ellatas mindségének javitasa érdekében konyvtarhasznaloi igény- és elégedettségi

vizsgalatot terveziink, amellyel azt vizsgaljuk meg, hogy a helyi lakosok, konyvtarhasznalok mennyire

elégedettek konyvtarunk szolgaltatasainak mindségével.

Feladatok: A kérdéives elégedettségi kérddiv elkészitése, a felmérés lebonyolitasa, kiértékelése.

Tervezett innovativ megoldasok, Gjitasok: (a sorok szama bévitheté)

Megnevezés Leiras, ismertetd
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VI. GAZDALKODASSAL KAPCSOLATOS FOBB ADATOK

Bevételi és kiadasi eléiranyzatok alakulasa:

eltérés
2018. 2019 %-ban
Pénziigyi adatok (ezer Ft-ra kerekitve) évi &vi ' az el6zo
tény évhez ké-
terv
pest
Az intézmény miikodési bevétele 64 100 +56
Ebbdl a konyvtar szolgaltatasaihoz kthet6 bevétel 64 100 +56
(nem fenntartotol szarmazé bevételek)
— ebbdl a késedelmi dijbevétel
— ebbdl beiratkozasi dijbevétel
Be Tamogatas, Kiegészités és atvett pénzeszkoz 8285 14702 +77
vét
el | _ebbsl fenntartsi tdmogatas 7751 | 14702 +90
— ebbdl felhasznalt maradvany
— ebbdl palyazati tamogatas 534
—a padlyazati tamogatdasbol EU-tdmogatas
Egyéb bevétel dsszesen
Bevétel osszesen 8349 14802 +77
Személyi juttatas 4654 5906 +27
Munkaadokat terhel6 6sszes jarulék 1143 1034 -10
Ki
ad Dologi kiadas 2539 7127 +181
as
Egyéb kiadas 635
Kiadas 6sszesen 8285| 14702 +77
Datum:
alairas
Intézményvezetd
Datum:
alairas
Fenntarto
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